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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY (VOP)
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VYKLAD POJMU pouzitych v téchto Vseobecnych
obchodnich podminkach

Poskytovatel je obchodni spolecnost Xidys Systems,
s.r.o., se sidlem Navsi 645, 739 92 Navsi, okr. Frydek-
Mistek, IC: 26788268, DIC: CZ26788268, zapsand v
obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé v
oddilu C, vloZce Cislo 26767. Poskytovatel je na zakladé
osvédceni €. 835 o predloZeni oznameni dle ustanoveni
§ 13 odst. 1 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond
(zdkon o elektronickych komunikacich) opravnén k
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a k
zajistovani vefejnych komunikaénich siti.

Smlouva je smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a to podle druhu poskytované sluzby bud:

Smlouva o poskytovani sluZzeb elektronickych
komunikaci prenosu hlasu prostfednictvim sité

Internet,

Smlouva o poskytovani sluZzeb elektronickych

komunikaci pfipojeni k siti Internet,

Smlouva o poskytovani dalSich sluzeb elektronickych
komunikaci.

Zmény Smluvnich podminek Ize provést na Kontaktni

mista dle Zplsobu kontaktu.

Zadatel je jakédkoli fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
projevila zajem o uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem,

UZivatel je jakdkoli fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s
Poskytovatelem uzaviela Smlouvu,

Sluzba
charakter a parametry jsou specifikovany ve Smlouvé.

je sluzba elektronickych komunikaci, jejiz

Tato sluzba spocivd v:

prenosu hlasu prostfednictvim sité Poskytovatele a
sité Internet (VOIP),

poskytovani pristupu ke sluzbam sité Poskytovatele
a sité Internet,

dalSich
komunikaci dle uzaviené Smlouvy.

poskytovani sluzeb  elektronickych

Cena je cena za poskytnutou Sluzbu vyuctovana ve vysi
platné v dobé poskytnuti Sluzby.

Cenik  Sluzeb,
administrativnich UkonU je dostupny na Internetovych

prace, dopravy a pripadnych

strankach Poskytovatele.

1.8.

1.9.

1.10

1.11.

1.12.

1.13.
1.14.

1.15.

1.15.1. Kontaktni

Rozhrani je zakoncleni sité Poskytovatele v prostoru

UZivatele zplsobem technicky vyhovujicim pro

poskytovani Sluzeb (typicky zasuvka Ethernet RJ45).

Vyuctovani je danovy doklad spliujici naleZitosti
stanovené zakonem, které slouzi k vyuctovani Ceny za
Sluzbu ¢i jiné sluzby poskytnuté Poskytovatelem

UZivateli.

. Porucha sluzby je stav, kdy Sluzbu je mozno vyuzit pouze

Castecné, anebo ji neni mozno vyuZit viibec.

Poruchu je uZivatel povinen hlasit bezodkladné a bez
zbytecnych prodlev, a to na Kontaktni mista a dle
uvedeného Zpusobu kontaktu.

Reklamace je pravni ukon, kterym se UZivatel domaha
svych prav zaloZenych Poruchou sluzby ¢i vadnym
Vyuctovanim.

Pfedavaci protokol je dokument slouzici k potvrzeni
prevzeti zafizeni, jeho instalace ¢i predani Sluzby jako
celku Uzivateli. Jako Predévaci protokol, pokud nenf
feSen samostatné, muze slouZit i Smlouva samotna.

€TU - Cesky Telekomunikaéni ufad (http://www.ctu.cz)
€0l — Ceska Obchodni Inspekce (http://www.coi.cz)
Kontaktni mista a Zpisob kontaktu:

Poruchy / Reklamace — z organizaénich dGvodu (prace
hlasi

nebo zaslanim SMS na Kontaktni

technikd v terénu) UZivatel
Kontaktni

telefon. AZ poté preferujeme volani na Kontaktni

prednostné na
email

telefon, zaslani pisemné na Adresu firmy ¢i Adresu
provozovny, nebo vyhotoveni zépisu osobni navstévou
na Adrese provozovny.

Zmény Smluvnich podminek - Zadosti o zmény
smluvnich podminek ze strany UZivatele jsou realizovany
pouze pisemnou formou, a to zaslanim na Kontaktni
email, Adresu Provozovny, Sidlo firmy, nebo osobné,

vyhotovenim zapisu na Adrese provozovny.

email: info@xidys.com, ve vécech

Vyuctovani mozno primo na fakturace@xidys.com

1.15.2. Kontaktni telefon: +420 777 15 16 15

1.15.3. Adresa Provozovny: Bukovecka

106, 739 91
Jablunkov

1.15.4. Sidlo firmy: Ndvsi 645, 739 92 Navsi

1.16.

Internetové stranky Poskytovatele (také www, web):
https://www.xidys.com
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1.17. Definice Rychlosti v ramci sluzby pfipojeni k Internetu

1.17.1. Rychlost - rychlost odpovidajici stahovéni a vkladani

(download / upload), vyjadiena v Mb/s.

1.17.2. Maximalni Rychlost — maximalni mozna rychlost s

ohledem na pouzitou technologii, jeji prenosové
moznosti a konkrétni podminky nasazeni.

1.17.3. Inzerovana Rychlost - rychlost, kterou Poskytovatel

uvadi ve své obchodni komunikaci (nabidkach),
véetné reklamy a marketingu, jeZ jsou predmétem
mozného smluvniho vztahu s UZivatelem. Tato
rychlost nesmi byt vétsi nez Maximalni Rychlost.

1.17.4. Béina Rychlost - rychlost, jejiz hodnotu muze

UZivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobé,
kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné
rychlosti odpovida alespon 60% hodnoty Rychlosti
Inzerované a je dostupna v 95% casu béhem jednoho
kalendarniho dne.

1.17.5. Minimdlni Rychlost - nejnizsi rychlost, kterou se

Poskytovatel sluzby pfipojeni k Internetu zavazal
UzZivateli smluvné poskytnout. Hodnota Minimalni
Rychlosti odpovida alespor 30 % hodnoty Rychlosti
Inzerované a pokles pod tuto hodnotu je povazovan
za vypadek sluzby (Poruchu).

1.17.6. Skutecna Rychlost - rychlost odpovidajici mérenim

TCP  propustnosti, idedlné na  strankach
https://www.netmetr.cz/cs/test.html s planovanou
certifikaci CTU.

1.18. Definice Odchylek v ramci sluzby pfipojeni k Internetu

1.18.1. Velka Trvajici - takovd odchylka, kterd vytvafi

souvisly pokles Skutec¢né Rychlosti pod definovanou
hodnotu Bézné Rychlosti na dobu del$i nez 70 minut.

1.18.2. Velka Opakuijici se - takova odchylka, pfi které dojde

2.

2.1

2.2,

k poklesim Skutec¢né Rychlosti pod definovanou
hodnotu BéZné rychlosti alespori 3x na nejméné 3.5
minuty v ¢asovém uUseku 90 minut.

Pfipadné domaci méreni rychlosti pfipojeni je nutné

provadét na pocitaci pfipojeném kabelem pfimo

k vystupnimu routeru Poskytovatele.

Uvodni ustanoveni

Tyto VOP blize upravuji a rozvadéji vzajemna prdva a
povinnosti smluvnich stran zalozené Smlouvami a ve
Smlouvach neupravené.

Smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména

zdkonem & 127/2005 Sb., o elektronickych

komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakonu
(zdkon o elektronickych komunikacich a Obcéanskym
zakonikem v jejich platném znéni.

2.3. Proces sjednavani Smlouvy je zahajen ucinénim ndavrhu
na uzavieni Smlouvy Poskytovatelem nebo Zadatelem.
Smlouva je radné uzaviena okamzikem jejiho podpisu
obéma smluvnimi stranami.

2.4. Poskytovatel neni povinen Smlouvu s Zadatelem uzavfit
v pfipadé, Ze:

2.4.1. neni v pozadovaném misté pripojeni mozné Sluzbu
zpfistupnit z technickych anebo jinych provoznich
dlvodq,

2.4.2. ma pohledavku za Zadatelem,

2.4.3. zjisti, Ze Zadatel je v likvidaci, konkurzu, pfipadné ze
na Uchazece byl podadn navrh na prohlaseni
konkurzu,

2.4.4. zjisti, 7e Zadatel p¥i vyplfiovani smluvniho formulaie
umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni
udaje.

2.5. V ptipadé potfeby Poskytovatel mize UzZivateli vypujcit

pfipadné prodat technické zatizeni slouzici jako rozhrani
pro poskytovani Sluzby u UZivatele (dale jen technické
zafizeni). Technické zafizeni se vypujéuje vyluéné na
dobu trvani Smlouvy. V pfipadé prodeje technického
zafizeni  UZivateli pfechdzi vlastnické pravo k
technickému zafizeni na UZivatele aZ ke dni uplného

zaplaceni kupni ceny.

3. Vyptujceni technického zafizeni

3.1

3.2.

3.3.

VypUjceni technického zafizeni UZivateli dle ustanoveni
¢l. 2 odst. 2.5. téchto VOP bude sepsana Predavaci
protokol. Prfed predanim technického zafizeni je
Poskytovatel v pripadech, kdy to uznd za vhodné,
opravnén pozadovat po UZzivateli (vypUjciteli) vratnou
penézni kauci ai do vySe béiné pofizovaci ceny
technického zafizeni.

UzZivatel (vypujcitel) je povinen technické zafizeni chranit
pfed poskozenim, ztratou nebo znicenim a neni
jakkoli
nastaveni ani s nim jinak manipulovat bez souhlasu ¢i

opravnén zasahovat do jeho technického

povéreni Poskytovatele (pUjcitele).

UZivatel (vypujcitel) je povinen vypUljéené technické
zafizeni vratit Poskytovateli (pUjciteli) na Kontaktnim
misté / Adrese Provozovny Poskytovatele nejpozdéji do
7 dnd ode dne ukonceni Smlouvy nebo smlouvy o
vypujéce, podle toho, ktera z téchto pravnich skutecnosti
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3.4.

3.5

3.6.

3.7.

nastane dfive. Pokud byla pfi predani technického
zafizeni pozadovana Poskytovatelem vratnd kauce, je
tuto kauci vratit UzZivateli

Poskytovatel povinen

(vypujciteli) do 10 dni od vraceni technického zatizeni.

Pokud byla pfi pfedani technického zafizeni UZivatelem
sloZzena vratna penézni kauce dle ust. odst. 3.1. tohoto
¢lanku VOP a UiZivatel (vypUjcitel) nevrati pfedmétné
technické zafizeni ve |hdté uvedené v odst. 3.3. tohoto
¢lanku VOP, plati, Ze takové jednani UZzivatele se
povazuje za konkludentné uzavienou kupni smlouvu, na
zakladé které prejde vlastnické pravo k vypujéenému
technickému zafizeni na UZivatele (vypujcitele), a to ke
dni, ke kterému Poskytovatel vystavi pro UZivatele
danovy doklad na vysi shora uvedené vratné penézni
kauce.

UZivatel (vypuljcitel) je opravnén technické zafizeni
pouzivat pouze k ucelu sjednanému ve smlouvé o
vypUjéce a ve Smlouvé. Uzivatel (vypujcitel) neni
opravnén prenechat technické zatizeni k uzivani jiné
osobé, vyjma osob blizkych ve smyslu Obcanského

zakoniku.

UZivatel je povinen seznamit se s bezpecnostnimi
informacemi a navody, pokud jsou dodany s technickym
zafizenim a fidit se pokyny v nich uvedenymi.

Na software instalovany na nékterych technickych

zafizenich se vztahuji zakony o prdmyslovém a

autorském vlastnictvi a bez pisemného souhlasu
Poskytovatele je zakazano jakékoliv neautorizované
kopirovani, Upravy, Ci jiné nakladani s timto software, a

to véetné zmén v konfiguraci zafizeni.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Poskytovatel je povinen:

v terminu sjednaném ve Smlouvé zfidit UZivateli
pristup ke Sluzbé; zfizeni pfistupu ke Sluzbé zahrnuje
zdkladni nastaveni technického zafizeni slouZiciho
jako Rozhrani pro poskytovéni Sluzby. Jakékoli
specidlni  nastavovani parametrG ¢ funkci
predmétného zafizeni je provadéno na zakladé
zvlastni dle Ceniku

objednavky a za uplatu,

Poskytovatele.

poskytovat UZivateli Sluzbu dle Smlouvy v souladu s
platnymi pravnimi prepisy a ve sjednané technické
kvalité,

na své naklady odstranit zjisténou Poruchu sluzby za
predpokladu, Ze méa pdvod v zavadé technického

nebo provozniho  charakteru na  strané

4.1.4.

Poskytovatele; Poruchu sluzby je Poskytovatel
povinen zacit odstrariovat nejpozdéji nasledujici
pracovni den po jejim zjisténi ¢i po jejim fadném
UZivatelem

nahlaseni zpusobem

ustanoveni ¢l. 5 odst. 5.2. bodu 5.2.1. téchto VOP,

uvedenym v

poskytnout UZzivateli na jeho vyzvu aktualné platné
udaje o vysi Cen za poskytované Sluzby.

4.2. Poskytovatel je opravnén:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

uzivat pri poskytovani Sluzeb c¢i odstraniovani Poruch
sluzeb pInéni svych smluvnich partnert; v takovych
pripadech Poskytovatel odpovida, jako by plnéni
poskytoval sam. UZivatel je povinen postupovat vici
smluvnim partnerim Poskytovatele stejné, jako by
mél dle Smlouvy a téchto VOP postupovat vici
Poskytovateli.

zménit jednostranné tyto VOP. Poskytovatel je
povinen na své naklady nejméné 1 meésic pred
nabytim Gcinnosti podstatné zmény téchto VOP,
ktera pro UZivatele znamena zhorSeni smluvnich
podminek, odeslat UZivateli ozndmeni o zamyslené
zméné s upozornénim, Ze je UZivatel opravnén bez
sankce Smlouvu pisemné vypovédét, pokud s
planovanou zménou téchto VOP nesouhlasi, a to ke
dni Ucinnosti zamyslené zmény téchto VOP. Pokud
UZivatel pisemné projevi svdj nesouhlas se
zamyslenou zménou VOP, ale Smlouvu nevypovi,
plati vic¢i nému nadale pGvodni VOP ve znéni pred

zamyslenou zménou.

ukoncit poskytovani nékteré ze Sluzeb v zavislosti na
vyvoji situace na trhu elektronickych komunikaci ¢i v
Sluzba,
musi byt

na technickém
takto
nahrazena Sluzbou technicky novou odpovidajici

zavislosti VyVoji; jejiz

poskytovani bylo ukonceno,

vyvoji na trhu elektronickych komunikaci.

zménit  jednostranné  funkce ¢i  vlastnosti
poskytované Sluzby za predpokladu, Ze se jedna

vyluéné o zménu ve prospéch UZivatele,

postoupit sva prava a povinnosti zaloZzené Smlouvou

na treti osobu podnikajici v elektronickych
komunikacich; ma se za to, Ze UZivatel se zménou v
osobé Poskytovatele bez dalsiho souhlasi. Sjednana
kvalita poskytovanych Sluzeb, jakozto i smluvni

podminky museji zGstat zachovany.

5. Prava a povinnosti UZivatele

5.1. UZivatel je povinen zejména:
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DIC: CZ26788268
Sys tems Cislo ugtu: 1687297369/0800
5.1.1. uZivat Sluzby poskytované mu dle Smlouvy v souladu 5.2. Uzivatel je dale povinen:

se Smlouvou, platnymi pravnimi predpisy, témito
VOP a dobrymi mravy, jakoZto i zvyklostmi panujicimi
v oblasti elektronickych komunikaci, a dodrZovat
zejména veskeré povinnosti uloZené zakonem o

elektronickych komunikacich,

nastaveni Sluzby

specifikované v Preddvacim protokolu, zejména je

vyuZivat pouze parametry

povinen pouZivat svou spravnou IP adresu,

neobchazet svoji identifikaci na siti Internet, (tzv.
nedovoleny proxying, zménou / podvrienim jemu
pridélené IP adresy,

nesifit a neprepravovat prostrednictvim sité
Poskytovatele ¢i sité Internet obsah zavadného,
obtézujiciho ¢i nelegalniho charakteru. V téchto
prfipadech je odpovédnost UZivatele dana vzdy, a to
bez ohledu na to, zda Sluzby takto zneuziva UZivatel
Ci treti osoba, ktera ziskala pristup ke Sluzbé na

koncovém zarizeni UZivatele.

poskytnout veskerou soucinnost

nutnou ke zfizeni pfistupu UZivatele ke Sluzbé (mj. i

Poskytovateli

zafidit souhlas majitele objektu s instalaci
technického zafizeni slouziciho k poskytovani Sluzeb,
jeli potfebny) ¢i soucinnost potfebnou k zajisténi
dalsiho poskytovani Sluzby Poskytovatelem (napf.
zajisténi pfistupu do nemovitosti za Ucelem
provedeni oprav Poruchy Sluzby, zmén Sluzby); v
pfipadé, Ze UZivatel takovou soucinnost neposkytne
ani po pisemné vyzvé ze strany Poskytovatele,
povaZuje se toto jednani za zdvainé poruseni
smluvnich povinnosti UZivatele a Poskytovatel neni
povinen zfidit UZivateli pfistup ke Sluzbé ¢i Sluzbu
déle poskytovat, pricemz se takové prodleni se
zpfistupnénim ¢i poskytovanim Sluzby nepovazuje za

poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele.

sdélit  Poskytovateli  veskeré
identifikacnich

zejména zménu svého bydlisté/sidla,

zmény  svych
uvedenych ve Smlouvé,
obchodni

firmy, IC, DIC atp. Tyto zmény je UZivatel povinen

udaju

Poskytovateli oznamit bez zbytecného prodleni po

jejich provedeni, a to pisemné na adresu
Poskytovatele uvedenou ve Smlouvé. Nedodrzeni
této povinnosti umoZnuje Poskytovateli uUctovat

UZivateli pokutu ve vysi 1000 K¢ bez DPH,

pouzivat vyhradné rozhrani (koncové zatizeni)

schvéleného typu pro danou Sluzbu, chranit koncové
zafizeni pred jakymkoli zneuzitim treti osobou.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.3. Uzivatel

hlasit Poskytovateli neprodlené vyskyt Poruch Sluzby
na Poskytovatelem uréena Kontaktni mista, a to dle
uvedeného Zpusobu kontaktu,

uhradit
naklady

Poskytovateli prokazatelné vynalozené

spojené s uplatnénim a vymahanim
pohledavky Poskytovatele za Uzivatelem zalozené z

titulu Smlouvy,

uhradit Poskytovateli cenu za zvldst sjednané a
provedené servisni prace dle Ceniku poskytovatele,
napt. servisni prace spocivajici v odstrafiovani
Poruchy Sluzby, kterda nema plvod v zavadé
technického nebo provozniho charakteru na strané

Poskytovatele,

je povinen Poskytovateli radné uhradit

vyuctovanou Cenu za poskytnuté Sluzby.

5.4. Uiivatel je opravnén:

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

bezplatné hlasit Poruchy sluzby na Poskytovatelem
uréena Kontaktni mista, a to dle uvedeného ZpUsobu
kontaktu (1.15.),

pozadat Poskytovatele o pozastaveni poskytovani
Sluzby; Poskytovatel neni povinen této Zzadosti

vyhovét,

pozadat Poskytovatele o prevedeni svych prav a
povinnosti ze Smlouvy na tfeti osobu, kterou UZivatel
doporuci; této Zzadosti Poskytovatel vyhovi za
predpokladu, Ze UZivatel nema vici Poskytovateli
zadné neuhrazené zavazky i Ze takové zavazky

prevezme treti osoba nastupujici na misto Uzivatele,

5.5. Utzivatel neni opravnén:

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

jakkoli zasahovat do zafizeni vypujéeného dle
ustanoveni ¢l. 2 odst. 2.5. téchto VOP,

jakkoli bez povéreni Poskytovatele ménit technické
nastaveni Sluzby,

bez souhlasu Poskytovatele umoznit uzivani Sluzby
poskytované UZzivateli dle Smlouvy také tretim
osobam, které nemaji s Poskytovatelem uzavienou
Smlouvu; toto ustanoveni se nevztahuje na osoby
blizké UZivateli ve smyslu Obcanského zakoniku.
Poruseni tohoto ustanoveni UZivatelem umoznuje
Poskytovateli okamzité zrusit Smlouvu a U¢tovat mu
pokutu az do vyse 50 000 K¢ bez DPH,

5.6. Uzivatel souhlasis tim, Ze mohou byt pofizovany zvukové

zaznamy jeho telefonnich hovorl s Poskytovatelem,

vztahujicich se k plnéni prav a povinnosti ze Smlouvy, za
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ucelem vnitrni kontroly sluzeb Poskytovatele a zvySovani
jejich kvalit O pripadném nahravani hovoru bude
UZivatel v jeho pribéhu informovan.

6. Omezeni Ci preruseni poskytovani Sluzby

6.1.

6.1.1.

6.1.3.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani dotéené
Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé s
okamZitou platnosti:

v pripadé, Ze by dalsim poskytovanim Sluzby mohlo
dojit ¢i dochazelo ke vzniku Skody na majetku
Poskytovatele ¢i tfetich osob, ke vzniku Ujmy na
zdravi tretich osob, nebo pfi podezieni na naruseni
integrity Sluzby s moZnosti bezpeénostnich incidentd
jako jsou dunik dat, osobnich udajd, napadeni
systému, apod.

v pfipadé, Ze UZivatel pouZiva jiné rozhrani (koncové
zafizeni), nez Poskytovatelem poskytnuté ¢i Uzivateli
doporucené pro danou Sluzbu,

v pfipadé, Ze zjisti, Ze se UZivatel dopustil poruseni
povinnosti dle ustanoveni ¢l. 5 odst. 5.1. téchto VOP,

v pfipadé, Ze zarizeni UZivatele generuje nezadouci
provoz v siti Poskytovatele (napf. po napadeni
hackerem, virem apod.).

Poskytovatel je opravnén omezit Ci prerusit poskytovani
dotéené Sluzby na nezbytné nutnou dobu potfebnou pro
provedeni spravy Ci planované udrzby technologického
vybaveni
Sluzby.

Poskytovatele potfebného k poskytovani

Poskytovatel je opravnén ve verejném zajmu bez dalSiho
omezit Ci prerusit poskytovani dotcené Sluzby na
nezbytné nutnou dobu.

Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani dotéené
Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé v
pfipadé, Ze se UZivatel ocitne v prodleni s uhradou
Vyucétovani za poskytnuté Sluzby a dluznou castku
neuhradi ani po prokazatelné ucinéném upozornéni ze
strany Poskytovatele s uvedenim nahradniho terminu k
plnéni ne kratSiho nez sedm dni ode dne dodani
upozornéni.

Za prokazatelné upozornéni je Poskytovatel opravnén
uctovat UZivateli pfimérenou ndkladové orientovanou
cenu (zejm. postovné a balné, naklady na tisk a papir),
dle Ceniku Poskytovatele.

Omezeni ¢i preruseni poskytovani Sluzby dle ustanoveni
¢l. 6 téchto VOP neni povazovano za prodleni na strané
Poskytovatele s poskytovanim Sluzby.

6.6.

Pfi omezeni ¢i preruseni poskytovani Sluzby dle
ustanoveniodst. 6.1. bod 6.1.2., 6.1.3. a ustanoveni odst.
6.4. (zavinéné ze strany UZivatele) tohoto ¢lanku VOP je
Poskytovatel opravnén Gcétovat UZivateli za jeden kazdy
meésic trvani takového omezeni ¢i preruseni poskytovani
Sluzby smluvni pokutu ve vysi pravidelné mési¢ni Ceny
sjednané za Sluzbu, v pripadé doby kratsi nez meésic, jeji
pomérnou ¢ast. Pro uctovani a placeni této smluvni

pokuty plati pfimérené ustanoveni ¢l. 7 téchto VOP.

7. Platebni podminky

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Cena za poskytnutou Sluzbu zacind byt uctovana ode
dne, kdy byl UZivateli zfizen pfistup ke Sluzbé. Za den
zfizeni pristupu ke Sluzbé se povazuje den, ktery je
uveden v UZivatelem podepsaném Protokolu o predani
Sluzby. Neni-li takovy protokol, povaZzuje se za den
zfizeni pfistupu ke Sluzbé den, kdy UZzivatel zacal
prokazatelné Sluzbu uZivat.

Poskytovatel je opravnén Gcétovat a UZivatel je povinen
za poskytnutou Sluzbu platit Cenu ve vysi platné v dobé
poskytnuti  Sluzby,
dohodnuto jinak.

neni-li  smluvnimi  stranami

Cena za Sluzbu mlze byt hrazena zpétné za Sluzbu
poskytnutou v uplynulém zucétovacim obdobi nebo
formou jiz sloZenych zaloh na sluzby uGctované v
budoucich obdobich.

K Uhradé Ceny za poskytnutou Sluzbu Poskytovatel
bezprostfedné po uplynuti zG¢tovaciho obdobi vystavi
Vyuctovani spliujici ndlezitosti dariového dokladu podle
platnych pravnich predpisi a odesle ho na adresu
UZivatele uvedenou ve Smlouvé pfipadné po dohodé s
Uzivatelem na jeho emailovou adresu.

nesouhlasi se zasilanim

V pripadé, Ze Uzivatel

Vyuctovani elektronickou formou, je Poskytovatel
opravnén uctovat mu v takovém pripadé za odesilani
vyuctovani v pisemné podobé primérenou nakladové
orientovanou cenu (zejm. postovné a balné, naklady na

tisk a papir), dle Ceniku Poskytovatele.

Zuctovacim obdobim je kalendarni mésic nebo jiné
obdobi, které je definovano ve specifikaci Sluzby ve
Smlouvé.

UZivatel je povinen Vyuctovani uhradit do terminu na
ném uvedeném.

Nepodafri-li  se poskytovateli postovnich sluzeb
Vyuctovani Uzivateli dorucit z ddvodu toho, Ze se
UZivatel odstéhoval bez udani nové adresy nebo si

UZivatel zasilku nevyzvedl v UloZni dobé ¢i jeji prevzeti
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7.8.

7.9.

7.10.

odmitl, povaZuje se Vyuctovani za doru¢ené dnem, kdy
poskytovatel postovnich sluzeb nedorucenou zasilku
dorucil zpét odesilateli.

Pro pfipad prodleni UZivatele s Uhradou vyucétovani ve
Ih(té uvedené v ustanoveni odst. 7.6. tohoto ¢lanku VOP
sjednava se smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné
Castky za jeden kazdy zapocaty den prodleni.

Vyucétovani se povaZzuje za uhrazené dnem, kdy je
vyuctovand Cena v plné wvysi pripséana na ucet
Poskytovatele uvedeny ve VyuGcétovani ¢i v hotovosti
predana Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po UZivateli sloZeni
vratné financni jistiny slouZici k zajisténi Uhrady
vyuctovanych Cen za poskytnuté Sluzby ¢i jinych
pohledavek Poskytovatele za UZivatelem zaloZenych
Smlouvou (véetné Ghrady pripadné smluvni pokuty); tato
vratna financnijistina, Ci jeji prislusna zbyvajici ¢ast, bude
UzZivateli vracena pti ukonéeni Smlouvy. Pokud UZivatel
vratné financni jistiny neslozi, neni Poskytovatel povinen

plnit své povinnosti dle Smlouvy.

8. Platnost a ucinnost Smlouvy

8.1.

8.2.

Smlouva je platna a ucinna dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

Pro veskeré Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a
UZivatelem plati, Ze jedna kazda smluvni strana muze
Smlouvu uzavienou na dobu neurditou pisemné
vypovédét s vypovédni lhlitou 1 mésice béZici od prvniho
dne nasledujiciho po dni doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.

Smlouvy uzaviené na dobu urcitou Ize vypovédét s tim,

Ze vtomto pfipadé je UZivatel povinen uhradit
Poskytovateli jednu pétinu souctu meési¢nich pausald
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy.
Pokud bylo uZivateli v rdmci této Smlouvy poskytnuto
koncové zafizeni za zvyhodnénych podminek, je
Poskytovatel opravnén Gctovat UZivateli doplatek ceny
takovéhoto zafizeni do jeji plné vyse, platné v dobé

pofizeni daného zaftizeni.

V pripadé, Ze Poskytovatel ukonc¢i Smlouvu uzavienou na
dobu urcitou zptisobem dle ustanoveni odst. 8.3., bodu
8.3.3,, 8.3.4., 8.3.5,, tohoto c¢lanku VOP, je opravnén
vyuctovat UzZivateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se
soucinu poctu mésict zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani Smlouvy a vySe pravidelné mési¢ni Ceny
sjednané za Sluzbu. Pro Gc¢tovani a placeni této smluvni
pokuty plati pfimérené ustanoveni ¢l. 7 téchto VOP.

8.3. Poskytovatel je opravnén Smlouvy uzaviené na dobu
urcitou i neuréitou pisemné vypovédét sokamiZitou
ucinnosti ke dni doruceni vypovédi UZivateli v pfipadé,
Ze:

8.3.1. Uzivatel vstoupil do likvidace, byl na UzZivatele podan
navrh na prohlaseni konkurzu, ¢i byl konkurz jiz
prohlasen,

8.3.2. Poskytovateli Ci tfetim osobam hrozi vzniknout ¢i v
disledku jednani Uzivatele jiz vznika skoda,

8.3.3. UZivatel uziva Sluzby v rozporu s platnymi pravnimi
predpisy,

8.3.4. Uzivatel se dopustil zavainého poruseni smluvnich
povinnosti ve smyslu téchto VOP,

8.3.5. Uzivatel Poskytovateli Umysiné uvedl nespravné
osobni nebo identifikaéni Udaje nebo soustavné
opozdéné platil nebo soustavné neplatil Cenu za
poskytnuté Sluzby, a to i po prokazatelném
upozornéni ze strany Poskytovatele. Soustavnym
opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné
dvou po sobé jdoucich Vyuctovani po Ihaté
splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejméné tfi nezaplacenych Vyuétovani.

8.4. Uiivatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, a
to dnem doruceni odstoupeni Poskytovateli, z dGvodu
zavazného poruseni Smlouvy Poskytovatelem, za které
se povazuje:

8.4.1. Nedostupnost Sluzby nepretrzité po vice nez 7 po
sobé jdoucich dni od okamziku, kdy UzZivatel
Poskytovatele o této nedostupnosti informoval,
zplsobem  popsanym v 1.15.,, pokud tato
nedostupnost neni zpUsobena vys$si moci nebo
Omezenim ¢i pferusenim Sluzby dle bodu 6.

8.4.2. Nedostupnost sluzby v souhrnné délce vice nez 11
dni za obdobi 30 po sobé jdoucich dni s tim, Ze délka
této nedostupnosti se pocitd vidy od okamzZiku, kdy
UZivatel Poskytovatele o nedostupnosti Sluzby
informoval zplsobem popsanym v 1.15., pokud tato
nedostupnost neni zplsobena vyssi moci nebo
Omezenim ¢i pferusenim Sluzby dle bodu 6.

8.5. Vypovédi Smlouvy nejsou dotcena vzajemnd prava a
povinnosti Smluvnich stran financni povahy zalozena dle
Smlouvy do dne jejiho ukonceni, zejména povinnost
uhradit dluzné Ceny za poskytnuté Sluzby a pfipadna
povinnost nahradit Skodu.

8.6. Smlouva konci také dnem, kdy Poskytovatel prestane byt

dle ustanoveni pfislusnych  predpisG  zpUsobily
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poskytovat  sluzby  elektronickych komunikaci,

nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

8.7. Dale je Uzivatel opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud
dojde k podstatné zméné Vseobecnych podminek nebo
Ceniku, které vedou ke zhorseni postaveni UZivatele. Za
,podstatnou zménu“ dle tohoto bodu se povazuje
zejména: prodlouzeni vypovédni lhity, navyseni smluvni
pokuty, snizeni rychlosti smluveného tarifu, navyseni
jeho ceny nebo zkraceni doby splatnosti. Obecna
pravidla zmény Vseobecnych podminek a Ceniku viz. 14.

8.8. Pro veskeré Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a
UZivatelem plati, Ze Smlouva uzaviend na dobu urcitou
se po uplynuti sjednané doby jejiho trvani bez dalsiho
méni na smlouvu uzavienou na dobu neurcitou,
neprojevi-li alespon jedna ze smluvnich stran nejpozdéji
mésic prfed uplynutim sjednané doby trvani dané
Smlouvy pisemné sv(j umysl smlouvu ukoncit uplynutim
sjednané doby jejiho trvani.

9. Ochrana osobnich udajt a ddvérnych informaci

9.1. V pfipadé, Ze uZivatel je fyzickou osobou, jsou
poskytovatelem zpracovdvany jeho osobni Udaje,
zejména Udaje identifikacni, platebni a kontaktni, ve
smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl, dale jen
,GDPR”) Gi¢inném od 25. 5. 2018.

9.2. Bez ohledu na to, zdali je uzivatel fyzickou i pravnickou
osobou, mohou byt poskytovatelem téZ zpracovavany
osobni Udaje zaméstnancl uZivatele, zejména udaje
identifika¢ni a kontaktni, ve smyslu GDPR.

9.3. Poskytovatel v pozici spravce zpracovava ty osobni
udaje, které UzZivatel pfipadné jeho zaméstnanec
poskytnul pfi uzavirdni Smlouvy, a to s ohledem na
nezbytnost takového zpracovani pro splnéni Smlouvy a
tedy poskytnuti Sluzby.

9.4. Poskytovatel dale zpracovdva uvedené osobni Udaje a
udaje o zpUsobech vyuzivani Sluzby UZivatelem na
zakladé svych opravnénych zajmG pro marketingové
ucely souvisejici s poskytovanim Sluzby.

9.5. Poskytovatel nepfeda osobni Udaje uZivatell Zadnym
dalsim prijemcim. Timto nejsou dotéeny povinnosti
poskytovatele stanovené zvlastnim pravnim predpisem.

9.6. UZivatel, pripadné zaméstnanec uZivatele, ma v
souvislosti se zpracovanim jeho osobnich udajl pravo:

9.6.1. Zadat o informace o kategoriich zpracovavanych
osobnich udajt, ucelu, dobé a povaze zpracovania o
prijemcich osobnich udaju,

9.6.2. pozadat o poskytnuti kopie zpracovavanych
osobnich udajd,

9.6.3. pozadat pfi naplnéni podminek stanovenych
relevantnimi pravnimi predpisy, aby osobni udaje
byly opraveny, doplnény nebo vymazany, pripadné
jejich zpracovani omezeno,

9.6.4. vznést namitku proti zpracovavani osobnich udajl a
pravo podat stiznost u dozorového uradu,

9.6.5. byt informovan o pfipadech poruseni zabezpeceni
osobnich Gdajd a to tehdy, pokud je pravdépodobné,
Ze dany pripad poruseni bude mit za nasledek vysoké
riziko pro jeho prava a svobody.

9.7. Zpracovani a ochrana osobnich udaju UzZivatelG je
zajisténa v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.
Poskytovatel je spravcem osobnich Gdajli a osobou
opravnénou nakladdat osobnimi udaji dle pfislusnych
pravnich predpisu.

9.8. Smluvni strany Smlouvy jsou povinny zachovavat
mléenlivost o veskerych informacich obchodniho,
finan¢niho a technického charakteru druhé smluvni
strané, se kterymi se seznamily béhem trvani smluvniho
vztahu, a to po celou dobu trvani smluvniho vztahu a
dale po dobu tfi let od ukonceni smluvniho vztahu.

9.9. Povinnost ml¢enlivosti smluvnich stran se nevztahuje na:
9.9.1. skutecnost, Ze byla Smlouva uzaviena,
9.9.2. podminky pro poskytovani Sluzby,

9.9.3. informace, které se stanou verejné dostupnymi bez
poruseni zavazku micenlivosti,

9.10. Povinnost mlcéenlivosti smluvnich stran je vymezena
pFislugnymi ustanovenimi platného pravniho fadu Ceské
republiky.

10. Reklamace

10.1. UZivatel ma pravo uplatnit u Poskytovatele Reklamaci:

10.1.1. na Vyuctovani Ceny za poskytnutou Sluzbu
(reklamace na Vyuctovani),

10.1.2. na poskytovanou Sluzbu (reklamace na Sluzbu).

10.2. Reklamaci na Vyuctovani je UZivatel opravnén podat u
Poskytovatele pisemné nejpozdéji do dvou mésicl ode
dne dodani Vyuctovani, jinak pravo na podani Reklamace
zanikne. Reklamace musi obsahovat oznaceni UZivatele,
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Smlouvy, vadného Vyuctovani a vyliceni skutec¢nosti, ve
kterych spatfuje UZivatel vadu Vyuctovani; dale musi byt
Reklamace podepsdna  UZivatelem ¢i  osobou
opravnénou Cinit jménem UZivatele pravni tkony. Vadné
Vyuctovani Ceny je takové Vyuctovani, u kterého vyse
vyuctované Castky neodpovida skutecné poskytnutym

Sluzbam.

V pripadé, Ze Poskytovatel Reklamaci na Vyuctovani
Ceny za poskytnutou Sluzbu vyridi kladné a zjisti, Ze doslo
k vyuctovani Ceny za poskytnutou Sluzbu v neprospéch
UZivatele, je povinen vratit rozdil ceny nejpozdéji do 1
mésice ode dne vyfizeni Reklamace na uUcet UZivatele,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Reklamaci na Sluzbu je UZivatel opravnén podat
nejpozdéji do dvou mésicli ode dne predpokladané
Poruchy Sluzby, jinak pravo na podani Reklamace
zanikne. Reklamace musi obsahovat oznaceni UZivatele,
Smlouvy, vyliceni skuteCnosti, ve kterych spatfuje
UzZivatel poruchu Sluzby, zejména popis Gdajné poruchy
Sluzby, cas a délku jejiho vyskytu; dale musi byt
UZivatelem ¢ osobou

Reklamace podepsana

opravnénou Cinit jménem UZivatele pravni ukony.

V pripadé, Ze Poskytovatel pfi vyfizovani Reklamace na
Sluzbu zjisti, Ze Sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢astecné,
anebo ji nebylo mozno vyuzZit vibec pro zéavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele, vyridi reklamaci kladné a pfimérené snizi
Cenu za poskytnutou Sluzbu, pfipadné po dohodé s
Sluzby
zpUsobem, nedohodnou-li se smluvni strany Smlouvy

UZivatelem  zajisti poskytnuti nahradnim
jinak.

UZivatel je rovnéZz opravnén uplatnit reklamaci Sluzby
poskytovani Internetového pfipojeni v pfipadé dolozeni
méreni v ramci Velké Trvajici nebo Velké Opakujici se
odchylky (viz 1.18.), nebo pokud Skutecnd rychlost

nedosahuje Minimalni rychlosti (viz 1.17.).

Podani reklamace dle tohoto ¢lanku VOP nema odkladny
ucinek na splatnost Vyuctovani.

Pro veskeré Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a
UZivatelem plati, Ze Poskytovatel neni povinen z pohledu
Reklamace hradit Skodu zplsobenou UZivateli ¢i jeho
tfetim stranam tim, Ze doslo k preruseni poskytovani
Sluzby, které neni povaziovdno za hrubé poruseni
Smlouvy ve smyslu 8.4.1. a 8.4.2.

11. Hlasové sluzby VOIP, Pfenositelnost telefonnich Cisel

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

UZivatel ma pravo na uverejnéni v telefonnim seznamu
vydavaném dle Zakona o el. komunikacich. Zavazky
spojené s uverejiiovanim v telefonnim seznamu a s jeho
distribuci plIni pfislusny provozovatel komunikacni sité,
ke které je koncové zafizeni UZivatele pfipojeno.

Prenositelnost telefonniho Cisla a vybér Poskytovatele
verejné dostupné telefonni sluzby zajistuje pfrislusny
provozovatel verejné komunikacni sité, ke které je
koncové zafizeni UZivatele pfipojeno v souladu s
platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy.

Pti vyuZiti VOIP je moZné bezplatné zatelefonovat na
linky tisfiového volani dostupné na uzemi Ceské
republiky. KaZzda ucastnicka stanice je uréena pro
konkrétni misto, které je sjednano ve Smlouvé a je
vyslovné zakdzéno tuto pfemistovat mimo toto misto.
Na pozadani provozovatele nebo jiného prisluseného
organu zajistujici tisriové volani poskytne tomuto
Poskytovatel pfislusné lokaliza¢ni udaje (adresu) podle
svych technickych moZnosti. Lokalizacni udaje je
databaze mist, kde bylo Smlouvou ujednano, Ze ma byt
Ucastnickd stanice umisténa.

Poskytovatel v souladu s platnymi a Gcinnymi pravnimi
predpisy umoZriuje preneseni telefonniho disla. V
pripadé, Ze ma UZivatel zdjem o prenos telefonniho Cisla,
je nezbytné s Poskytovatelem nejdfive zaslat formular
"Zadost o zru$eni hlasové sluzby poskytované v pevné
siti z dGvodu pfeneseni Cisla k jinému operatorovi" a tuto
fadné dorucit novému Poskytovateli. Telefonni Cislo je
preneseno béhem jednoho mésice od doruceni Zadosti.
Obdobné Ize prenést Cislo od Poskytovatele i smérem k

nému.

12. Odpovédnost Poskytovatele

12.1.

12.2.

Vzhledem k charakteru mezinarodni sité Internet
neodpovidd Poskytovatel za funkénost online sluzeb
tretich stran (emailové a vyhledavaci sluzby, streamovaci

sluzby, socidlni sité, apod.).

Ztizeni a  poskytovani  Sluzby hlasu

prostfednictvim sité Poskytovatele a sité Internet je

prenosu

podminéno funkénim pristupem k siti Poskytovatele a siti
Internet o Poskytovatelem specifikované technické
kvalité. V pripadé, Zze dojde k omezeni Ci preruseni
poskytovani pripojeni k siti Poskytovatele a siti Internet,
je rovnéz bez dalSiho fakticky omezeno ¢i preruseno
poskytovani Sluzby prenosu hlasu prostfednictvim sité
Poskytovatele a sité Internet.
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12.3. Poskytovatel neodpovidd za Skodu, ktera UZivateli
vznikla v disledku neodborného nakladani s technickym
zafizenim vypujcenym ¢i zakoupenym dle ustanoveni ¢l.
2 odst. 2.5. téchto VOP.

12.4. Poskytovatel neni povinen nahrazovat Uzivateli skodu,
ktera mu vznikne v ddsledku Poruchy Sluzby ¢i postupu
Poskytovatele dle ustanoveni ¢l. 6 téchto VOP.

12.5. Poskytovatel odpovidd pouze za poruchy Sluzby, které
vznikly v dlsledku zavady technického nebo provozniho
charakteru na strané Poskytovatele. V pfipadé, Ze
Poskytovatel prodd UZivateli technické zafizeni dle
ustanoveni ¢l. 2 odst. 2.5. téchto VOP, nepovaZuje se
porucha tohoto technického zatizeni za poruchu Sluzby,
nicméné zaklada za stanovenych podminek narok na
zaruéni  opravu. Je-li technické zafizeni UZivateli
Poskytovatelem pouze vypujéeno, povazuje se porucha
takového zafizeni za poruchu technického charakteru na
strané Poskytovatele.

13. Reseni spori a rozhodné pravo

13.1. VSechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo
vsouvislosti sni budou strany fesSit predevsim
vzajemnou dohodou a bez zbyteénych prataha.

13.2. Jestlize strany nedojdou k feSeni podle predchoziho
¢lanku do tficeti dn, mohou se kdykoliv obratit na
prisluny obecny soud nebo CTU. CTU rozhoduje spory o
dluznd plnéni mezi UzZivatelem a Poskytovatelem. Spory
o0 najemné ze zapUjcenych zafizeni vSak rozhoduji
obecné soudy.

13.3. Smlouva se uzavira jako smlouva nepojmenovanid podle
Obcanského zakoniku.

13.4.V ptipadé sporu tykajictho se poskytované sluzby
elektronickych komunikaci se UZivatel mlze za Uéelem
mimosoudniho  feSeni sporu obratit na CTU

(http://www.ctu.cz)

13.5.V pfipadé sporu ohledné jinych sluzeb Poskytovatele se
UZivatel mlZe za ucelem mimosoudniho feseni sporu

obrétit na COI (http://www.coi.cz).
14. Zmény Vseobecnych podminek a Ceniku

14.1. Poskytovatel je opravnén ménit Vieobecné podminky
nebo Cenik z divodu zmény platné legislativy ¢i zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci.

14.2. Poskytovatel je opravnén ménit Vieobecné podminky
nebo Cenik, a to co se tyka rozsahu, podminek, kvality a
ceny Sluzeb, pripadné ukoncit poskytovani stavajicich
Sluzeb z ddvodu inflace, zavedeni novych sluzeb, zmény

podminek na trhu elektronickych  komunikaci,
zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii apod. Sluzby,
jejichz poskytovani ma byt ukonceno, se Poskytovatel
zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami, je-li to

technicky a ekonomicky pfimérené.

14.3.0 zméné Vseobecnych podminek nebo Ceniku je

Poskytovatel povinen informovat UZivatele
prostfednictvim samostatné e-mailové zpravy, nebo
pisemné samostatnym dopisem ¢i v rdmci Vyuctovani, a

to minimalné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti zmén.

14.4.V pripadé podstatné zmény Vseobecnych podminek
nebo Ceniku, zhorsujicich postaveni UZivatele, je tento
opravnén odstoupit od Smlouvy viz 8.7.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1. Veskeré pravni ukony cinéné na zakladé Smlouvy a
téchto VOP pisemné musi byt odeslany na adresu
smluvni strany uvedenou ve Smlouvé. V pripadé, Ze se
poskytovateli postovnich sluzeb nepodafi zasilku dorucit
adresatovi z divodu toho, Ze se odstéhoval bez udani
nové adresy nebo si zésilku nevyzvedl v Ulozni dobé ¢i jeji
prevzeti odmitl, povazuje se zésilka za doru¢enou dnem,
kdy poskytovateli postovnich sluzeb nedoruéenou
zasilku odesilateli dorucil zpét s poznamkou, Ze se
adresat odstéhoval bez udani adresy, nevyzvedl si zasilku
v UloZni dobé ¢&i jeji prevzeti odmitl. Totéz plati i pro
ptipad, Ze bude zjisténo, Ze adresat je v misté doruceni
neznamy.

15.2. Soucasti Smlouvy jsou:
15.2.1. soucasti uvedené ve Smlouvé,
15.2.2. Protokol o predani Sluzby, existuje-li,

15.2.3. Smlouva o vypUjéce technického zafizeni, byla-li
sjednana a protokol o predani technického zafizeni,
existuje-li.

15.3.V pfipadé, Ze dojde k rozporu mezi ujednanimi Smlouvy
a ujednanimi VOP, popfipadé jinych zdvaznych
smluvnich dokument, maji prednost pfFislusna
ustanoveni Smlouvy a jejich pripadnych Dodatkd,
existuji-li,

15.4. Tyto VOP jsou platné od 1.1.2021.
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